KALITE VE BiLGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ;

Politikasinin amaci, ZECA BANK® Tim calismalarinda ve operasyonel faaliyetlerinde kurulug ve paydaslarini kalite ve bilgi
guvenligini yansitarak; ¢alisanlarina ve tim paydaslarina yol gésterici bir rehber olugturmaktir.

+ Calisanlarimizin ortak katilimi ile toplam kalite ve strekli gelisim anlayisi iginde; sektdrdeki tecriibemizi, uzman kadromuzu
ve teknolojik alt yapimizi misteri memnuniyetine dontstirmeyi hedefleriz.

« Standartlar ve yasal mevzuatlar gercevesinde misterilerimizin beklentilerinin de 6tesinde, fark yaratan glivende, zamaninda
ve uygun maliyette hizmet sunarak, msterilerimize rekabet avantaji saglamak kalite politikamizdir.

+ Srekliiyilesen bir sekilde amag ve hedefleri koyup bunlarin takibini saglayarak gergeklesmesi igin gerekli bittin olanaklarin
temin etmekteyiz.

+ Kalite seferberligimiz ile sifir atik-sifir karbon ve yesil bir iklimi giivence altina almak suretiyle tiim calisanlar ve paydaslarimizi
degder diinyamizi ve gelecek nesillere temiz bir gcevreyi vadetmekdir.

+ Calisanlarimizin uzmanliklarini gelistirerek memnuniyetini, musterilerimizin beklentilerini, tedarikgilerimizin performansini
sagliyor ve gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

ZECA BANK® sundugu hizmetlerin hassas veriler i¢erdigini géz 6ntinde tutar. Bu nedenle sahip oldugu ISO 27001 uyumlu
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) vasitasiyla asagidaki bagliklar altinda kontrollerini yapar.

* Bilgi varliklarinin gizliliginin, bittinlugtinin ve erisilebilirliginin; stirekliligi ve kontroli saglanir.

+ Bilgi Glvenligi politika ve prosediirler yazili olarak dokiiman y6netim sisteminde saklanir. Tim ¢aliganlar bu dokiimanlara
uyum saglamaktan sorumludur. Farkindalig artirmak icin her sene duizenli olarak galisanlarimiz Bilgi Guvenligi Farkindaligi
Egitimi alir.

+ Bilgiye kontrolsiiz erigsimin engellenmesi, kisisel ve kurumsal iletisim ile tedarikgi, misteri ve Uglincl taraflarla yapilan
s6zlesmeler ve bilgi aligveriglerinde kuruma ait bilginin gizliligi saglanir.

+ Bilgi varliginin givenligi icin, yasal gereksinimlere ve mevzuata uyum takip edilir.

+ Varlik ve risk envanteri diizenli olarak gézden gegirilir ve riskler ve ilgili aksiyonlar takip edilir.

* Bilgi Teknolojileri alt yapi ve uygulamalarinda is surekliligini destekleyecek hizmetler olusturularak is surekliligi plan ve
senaryolari uygulanir.

« Ust yonetim tarafindan, ZECA BANK® kurulusu iginde Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi'nin performansinin periyodik olarak
raporlanmasi igin sorumluluk ve yetki atamasi yapilir, stirekli iyilestirme desteklenerek performans takip edilir.

+ Ust yonetim, Bilgi giivenligiyle ilgili yasal, sézlesmesel ve uyum taahhiitlerini kargilamay, bilgi giivenligi yonetim sistemini
verimli sekilde isletmeyi ve strekli iyilestirmeyi, operasyonel ve yonetsel stregleri bilgi glivenligi hedefleriyle uyumlu hale
getirmeyi kaynaklari imkanlar dahilinde taahhiit eder.
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